
תקנון אתר

)להלן:516528247ח.פ.בע"מ,תשואותמכללתשללאתרהבאיםברוכים
"האתר"(.להלן:)www.smartradeil.co.ilאתר:שם"החברה"(

אודותבתשלום,תכניםולהעברתללימודומכירתיתדמיתיאתרהינוהאתר
בשוקלהשקעהייחודייםכליםבולמשתמשומקנהההוןבשוקהשקעהדרכי

ההון באופן עצמאי.
העיסוקהסדרתבחוקכהגדרתם"שירותים"מעניקהאיננההחברהספק,כלהסרלמען

)להלן:1995תשנ"ה-השקעות,תיקיובניהולהשקעותבשיווקהשקעות,בייעוץ
מהוויםאינםהמקווניםהשיעוריםו/אובאתרהמופיעיםוהתכניםהמידעוכי"החוק"(

ניירותולרבותערךניירותו/אופיננסיםלנכסיםבקשרהשקעותשיווקו/אוהשקעותייעוץ
ערך חוץ.

פיננסייםנכסיםלמכוראולהחזיקלרכוש,מציעהאוממליצההחברהאיןכן,כמו
ספציפיים ו/או כלליים מסוג שהם והינה רק מקנה לתלמידי הקורס את הכלים

בשוקאירועיםאודותכללייםנתוניםכולליםהחברה,שלבקורסיםהמועבריםהתכנים
הנוגעבכלהחברהבאחריותואינםחיצוניםממקורותו/אוגלוימידעבסיסעלההון,

לנכונותם ו/או אמיתותם.
שיקולהפעלתמחליפיםאינםאשרבלבדהשקעהשיטותנלמדיםהקורסיםבמסגרת

דעת מטעם המשקיעים וחוות דעת מקצועית
כללי:

וכןלקוחותוקשרימכירותשיווקו,האתר,תפעולעלאחראיתהאתר,מפעילתהיא-החברה.1
על העברת הקורסים המקוונים בו.

זה,תקנוןהוראותיחולו"(המשתמש")להלן:באתרמשתמשו/אוגולשו/אומבקרכלעל.2
ביןמחייבמשפטיבהסכםהמדוברוכיעליוהחליםבאתרהשימושתנאיאתיהוואשר

ו/אוכניסהו/אוביקורכלעליחולוזהתקנוןהוראותהחברה.ו/אוהאתרלביןהמשתמש
עיוןו/אוהתרשמותו/אוצפייהו/אוגלישהרק,לאאךלרבות,באתרפעולהביצועו/אושימוש

לאתררישוםו/אובאתרשבוצעהרכישהביטולו/אובאתרמוצריםרכישתו/אוהאתרבדפי
שהוא,שימושכלו/אוהחברהעםקשריצירתו/אולקוחותלשירותפניותו/אוחשבוןופתיחת

"(,שימוש באתרעקיף או ישיר באתר )להלן: "

לכלולרבותזהתקנוןותנאילהוראותהמשתמששלמלאההסכמהמהווהבאתרהשימוש.3
הוראה ו/או תנאי המוצגים באתר בעת השימוש.

וההוראותהתנאיםו/אוזהתקנוןוהוראותמתנאייותר()אולאחדמסכיםאינואשרמשתמש
פעולותביצועו/אומצפיהולהימנעבאתרשימושמכלמידיתלחדולנדרשבאתרמוצגיםאשר

באתר לרבות, רכישת מוצרים באתר והרשמה לאתר ופתיחת חשבון.

לפיהתקנון,אתעתבכללעדכןו/אולשנותהבלעדיתהזכותאתלעצמהשומרתהחברה.4
שערכהעדכוןו/אושינויכלמראש.כלשהיהודעהבמסירתצורךוללאהבלעדידעתהשיקול

שימושכלבאתר.המעודכןהתקנוןפורסםבוהרגעלמןהמשתמשאתיחייבבתקנוןהחברה
ו/אולתוספותו/אולשינוייםמלאההסכמהיהווהמעודכןתקנוןשלפרסוםלאחרבאתר

ספציפי/פרטניבאופןהמשתמשהסכמתשתידרשבמקרההמעודכן.שבתקנוןלעדכונים
קבלתללאבאתר/אפליקציהשימושלעשותיהיהניתןלאהשימוש,בתנאיועדכוניםלשינויים

הסכמת המשתמש לשינויים ועדכונים.

התקנוןהוראותתגברנהבאתר,לפרסומיםזהתקנוןהוראותביןסתירהשלמקרהבכל.5
העדכני.



אחרשימושו/אופעולהלביצועבנוגעלחברהמשתמשביןכלשהימחלוקתשתתגלעככל.6
ביצועבמועדבאתרמפורסםהיהאשרהתקנוןהוראותיחולוהמחלוקתלענייןבאתר,

הפעולה ו/או השימוש באתר.

בהתאםלתוקףיכנסוהדיןלהוראותבכפוףשהינםבתקנוןשינוייםחוק,שומרתכחברה.7
התקנוןביןכלשהיסתירהשתהאכלבתקנון.בפועלעודכנולאאםאףהדיןלהוראות

להוראות כל חוק ודין תקף, תגברנה הוראות החוק והדין התקפים למועד הרלבנטי.

ו/אולתנאיכלשהיפרשנותלתתואיןבלבדנוחותלצרכימופיעותזהבתקנוןהכותרותכל.8
הוראה בתקנון זה לפי לשון ו/או משמעות הכותרות.

ורבים,יחידהמינים,לשנימתייחסאולםזכר-יחיד,בלשוןמנוסחזהתקנוןבלבד,נוחותלצרכי.9
ללא הבחנה.

AS)"שהםכמותאישי,לשימושניתניםשבווהתכניםהאתר.10 IS)"אוהתחייבותכלוללא
זה.תקנוןותנאילהוראותבהתאםבה,הקשורגורםכלשלו/אוהחברהשלמצדהאחריות

הבלעדיתבאחריותוהינםהאתר,ובשירותיבאתרהמוצגיםובתכניםבמידעבאתר,השימוש
והמלאה של המשתמש, בהתאם לפרק האחריות, להלן בתקנון זה.

השימוש באתר, הזמנות רישום לאתר ופתיחת חשבון.2
השקעהדרכיאודותבתשלום,תכניםולהעברתללימודומכירתיתדמיתיאתרהינוהאתר.1

מציעהאתרעצמאיבאופןההוןבשוקלהשקעהייחודייםכליםבולמשתמשומקנהההוןבשוק
לצריכהמקווניםמוצריםלרכושהרחבלקהלמאפשרהאתרבתשלום.קורסים/תכניםלמכירה

"(.באתרהמוצריםעצמית והכל בתהליך הזמנה קצר ופשוט )להלן: "

המתוארהרכישההליךע"פמקווןבאופןבאתרהמוצעיםהמוצריםאתלרכושניתןבאתר.2
עםטלפוניקשריצירתבאמצעותהמוצריםאתלרכושגםניתןאולםזה,תקנוןבגוףלהלן

המשתמשיידרשטלפוניהזמנהבהליךבאתר,להזמנהבדומהכיבזאתמובהרהחברה.
ספק,הסרלמעןאשראי(.)כ.תשלוםאמצעיופרטילמשלוחכתובתהמלא,שמואתלמסור

שלהתשלוםאמצעיפרטיאתתתעדולאתשמורלאהחברהטלפוניהזמנהבהליךגם
משתמש/רוכש.

להיותמבליגםמוצריםלרכושוניתןחשבון,ופתיחתהרשמהמחייבתבאתרמוצריםרכישת.3
משתמש רשום באתר בעזרת נציג טלפוני של החברה

הרחבהציבוראתומזמיןאחרתמשפטיתישותו/אותאגידו/אואדםלכלפתוחהאתר.4
להסכמתבכפוףבאמצעות,מוצריםולרכושבאתרלהשתמשמקצועי,באיפורוהעוסקים

משתמש להוראות ולתנאים המצוינים בתקנון זה, ובכפוף לתנאים הבאים:

לחוק)בהתאםמשפטיותפעולותלביצועוכשיר(18גיל)מעלבגירהינוהמשתמש3.1
אחר(.דיןוכל1962תשכ"ב-והאפוטרופסות,המשפטיתהכשרות

(;E-mail)ופעילהעדכניתאלקטרונידוארתיבתהמשתמשבבעלות3.2

למשתמש יש מען עדכני בתחום הטריטוריאלי של מדינת ישראל;3.3

אחתע"יבישראלשהונפקתקף,ישראליאשראיכרטיסשלבעליוהינוהמשתמש3.4
מחברות כרטיסי האשראי המוכרות.

טופסלמלאהמשתמשיידרשבאתררכישהביצועלצורךאולםחופשית,לצפייהפתוחהאתר.5
הזמנה, או להירשם ולפתוח חשבון באתר )אופציונאלי(.

+)פרטיהמלאשמואתבטופסלצייןהמשתמשיידרשבאתרההרשמה/הזמנהבתהליך.6
באתר(,חשבוןבפתיחתרק-)אופציונאליסיסמאבחירתעדכנית,דוא"לכתובתמשפחה(,

יישמרוהרישום,נתונישנרכשו;מוצריםלמשלוחבישראלומעןקשרליצירתטלפוןמספר
חוקעל-פינדרששאינולוידועכיומאשרמצהירהמשתמשהחברה.שלהמידעבמאגר

למסור את פרטיו האישיים וכי המידע נמסר מרצונו ובהסכמתו.



פרטיםלמסורלאתרהזמנה/הרשמהבעתיידרשוהמשתמשיתכןהחברה,דעתלשיקול.7
נוספים, אשר אינם מפורטים בתקנון זה.

יישמרולאתרההזמנה/הרשמהבעתהמשתמשימסוראותםהנתוניםספק,הסרלמען.8
הסכמתוללאכלשהוא,שלישילצדיועברוולאבלבדהאתרמערכתשלהמידעבמאגר

החברהשללספקיםרלבנטייםפרטיםיועברובהםבמקריםלמעטהמשתמש,שלהמפורשת
בכפוף-)דיוורישירדיוורולצרכיהמשתמשלביתשנרכשמוצרשלשילוחלצרכילרבות

להסכמה מפורשת מצד המשתמש(.

רגישכמידעאופרטיכמידעשמסווגמידעיהיהההרשמה/הזמנהבפרטיהנכללשהמידעככל.9
בכלותנהגהמידעמאגרירשםאצלשלההמידעמאגראתתרשוםהחברהחוק,פיעל

למשתמשבקשהפיעלהעברתולשמירתו,המידע,לאבטחתבחוקהקבועיםהאמצעים
ומחיקתו בהתאם לבקשת המשתמש.

בחברה,שלוהאישיהחשבוןאתלמחוקרשאייהיהבאתרחשבוןופתחנרשםאשרמשתמש.10
והחברהservice@smartradeil.co.ilהדוא"ללתיבתפניהבאמצעותבכך,שיחפוץעתבכל

7בתוךהמשתמששלהאישייםהפרטיםאתולמחוקהמשתמשחשבוןאתלמחוקמתחייבת
ימי עסקים.

האתרשלהמידעבמאגרנשמריםאינםמשתמששלהאשראיכרטיספרטיכיבזאתמובהר.11
בעתהמשתמששימסוררגישמידעכלבנוסף,מטעמם.מיו/אוהחברהלנציגינגישיםואינם

ההרשמה לאתר, יוצפן בהצפנה חד כיוונית.

לעדכןנדרשהאחרוןזהשבוצעו(,)ככלחשבוןופתיחתמשתמששלההרשמהתהליךלאחר.12
במדויק ובאמינות באמצעות האתר כל שינוי בפרטיו האישיים, אם יהיו.

עדכוןעלוהאחריותבאתרההזמנה/הרשמהבעתנכוניםפרטיםשלהזנהעלהאחריות.13
בהזנתדיוקיםאיו/אושגיאותכימובהרבלבד.המשתמשעלחלההצורך()במידתהפרטים
למשתמשלספקהאתרו/אוהחברהביכולתלפגוםו/אולמנועעלולהמדויקבאופןהפרטים

תיפגםו/אוותימנעבמידהשיהיו.ככלנוספים,ושירותיםבאתררכשאותםהמוצריםאת
מדויקיםלאאושגוייםפרטיםשלהזנהבעקבותשרכשמוצרלמשתמשלספקהחברהיכולת

שינוייםשלעדכוןאיבעקבותו/אולאתרההרשמהו/אומוצריםהזמנתבעתהמשתמשע"י
בפרטים ע"י המשתמש, לחברה לא תהא אחריות בגין מוצרים שנרכשו אך לא הגיעו ליעדם.

ההרשמהבעתבחרשהואהסיסמאאתמוחלטתבסודיותלשמוררשוםמשתמשבאחריות.14
התחזותלמנועכדיובפרטמשתמשפרטישלזליגהלמנועכדיוזאתחשבון,ופתיחתלאתר

מוחלטתבסודיותוסיסמאמשתמשפרטיעללשמירההאחריותקיים.רשוםלמשתמש
משתמשמכלודורשתממליצההחברההרשום.המשתמשעלובלעדימוחלטבאופןמוטלת

רשום להחליף את הסיסמא שבחר, מפעם לפעם.

ולנקוטשלוהאישיתוהסיסמההמשתמששםעלבהקפדהלשמורמתחייברשוםמשתמש.15
לכלאחראיתאינההחברהכיומוצהרמובהראלה.פרטיםעלבשמירהוסודיותבזהירות

יגרםאשרנזקלכלאחראיתתהיהולאיעשומטעמושלישיצדו/אושהמשתמששימוש
למשתמש רשום כתוצאה מאי שמירה על פרטי ההתחברות לחשבון בדיסקרטיות מוחלטת.

לאשימוששלגילויכלעלמטעמה,למיאולחברהמידלהודיעמתחייברשוםמשתמשכל.16
הפרות)לרבותהפרהכלעלו/אואחרים,חשבוןפרטיסיסמה,משתמש,בשםמורשה

עלמהאתריציאהבכלבנוסף,באתר.אחרמשתמשו/אוגורםכלשלאחרת,אבטחה(
המשתמש הרשום להתנתק מחשבונו באופן מסודר בסיומה של כל התחברות.

אולחברהנזקיגרםבומקרהבכלהחברהאתולשפותלפצותמתחייברשוםמשתמשכל.17
בשלהאישיים,לחשבונותחדירהו/אוההתחברותפרטימגילויכתוצאהאחרלאדם

בכוונה,ביןאובשוגגביןהעברתם,אובסודהפרטיםעלבשמירהרשוםהמשתמשהתרשלות
למשתמששיגרםישיר,אועקיףנזק,לכלאחראיתתהיהולאאינההחברהאחר.לאדם
בשירותימורשהלאשימושאוהאישיבחשבוןמורשהלאאדםידיעלמשימושכתוצאהרשום

החברהבאתרחשבוןובעלרשוםמשתמשאוטומטיתתזהההאתרמערכתהחברה.
זהבתקנוןהפרטיותהגנתבפרקזהבענייןהרחבה)ראהCookiesב-שימושבאמצעות

להלן.



מהווהמשתמשע"ילאתרהרשמהכישמובהרהריזה,תקנוןהוראותמיתרלגרועמבלי.18
ראיה חותכת לכך שהמשתמש הסכים לתנאים ולהוראות בתקנון זה.

מאשרלאתרכלשהוהרשמההליךמבצעשמשתמשלאחרכיבזאתמובהרספק,הסרלמען.19
מסריםלעתמעתלקבלמפורשתהסכמהנותןוהואלאתרהרשמתואתאקטיביבאופן

מהחברה.אלקטרונידוארו/אוWhatsAppו/או((SMSמסרוניםבאמצעות

באמצעותמסריםלקבלסירובועלהמפעילהלחברהלהודיעעת,בכלרשאי,המשתמש.20
הודעהשליחתבאמצעותוזאתאלקטרוני,דוארו/אוWhatsAppו/או((SMSמסרונים

 service@smartradeil.co.ilהדוא"ללתיבת

ולא,18גילמעלישראללאזרחיחוקיות,ולמטרותאישילשימושורקאךנועדהאתר.21
נתנההחברהאםאלאאחרים,עסקייםשימושיםו/אוסיטונאייםו/אומסחרייםלשימושים

אישור מראש למשתמש מסוים לבצע רכישה סיטונאית או מכירה לצדדי ג'.

האחריות על צפייה ושימוש באתר חלות על המשתמש באופן בלעדי..22

השירותיםו/אוהמוצריםהתוכנה,המידע,בפריטישינוייםלהכניסמורשהאינוהמשתמש.23
זרים,פריטיםלהוסיףבמוצר,אובחומרהבתוכנה,שינוייםהכנסתלרבותבאתרשמקורם

שרתיאוהחברהשלתוכנהאוחומרהשלקודיםאחרילהתחקותאו(hacking)לפרוץ
במוצרימלפגועלהימנעמנתעלשביכולתוכללעשותוחייברשאיאינוהמשתמשהחברה.

לאולרבותדרךבכלאלהשירותיםו/אובמוצריםהחברהובזכויותהחברהשירותיו/או
לעשותו/אולמכורהציבור,לרשותלהעמידלפרסם,לשכפל,להציג,לשדר,להפיץ,להעתיק,

שאינואישילשימושמהמידעאחדעותקלשמירתלמעטהאמוריםבפריטיםכלשהושימוש
כלנרשמואושהועתקוובלבדאחד,חכםסלולרימכשירו/אואחדביתימחשבגביעלמסחרי

זכויות היוצרים במידע ומקורם, כאמור בתקנון זה.

ו/אובמידעו/אובחומריםאחרשימושאושינוישכללושידועומאשרמצהירהמשתמש.24
וזכויותהבעלותזכויותשלהפרהמהווה"(,החומרים")להלן:לעילהאמוריםהפריטים
פלטפורמהו/אואתרגביעלהאתרמןבחומריםהשימושג'.צדדיו/אוהחברהשלהיוצרים

תמונות,להפיץאיןבהחלט.אסורהינוהחברה(של)שאינואחרתמחשביםרשתו/או
רווחהפקתלצורךאםביןבאתר,למשתמשיםומיועדיםבאתרהמוצגיםוחומריםהדפסות

ובין שלא, ובהתאם לתנאים ולהוראות בתקנון זה.

שלובחומריםבוהמוצעיםבשירותיםבאתר,שימושמעשייתלהימנעמתחייבהמשתמש.25
שימושמעשייתרק,לאאךולרבות,חוקיות,לאו/אואסורותו/אופוגעניותלמטרותהחברה

באתר שיש בה:

לפגוע, להטריד או להזיק לאחרים בניגוד לחוק.25.1

ליצור יותר מחשבון משתמש אחד לצורך שימוש באתר החברה.25.2

שימושלצורךאחראדםשלאימיילפרטיאואחר,אדםשלבזהותשימושלעשות25.3
בשירותי החברה ובאתר.

ו/אוחוקילאשימושלעשותכדיבאתרהמוצעיםובמידעבשירותיםלהשתמש25.4
ישותאולאדםלהתחזותכדיבשירותיםשימושלגרוע,ומבלילרבות,ניצוללמטרות
אחרת.

לרבותכלשהן,הנאהמטובותליהנותו/אועסקיו/אוסחיראופיבעלשימושלעשות25.5
רשאיאינוהמשתמשזה,בכללהחברה.לשירותיהנוגעדברבכלג',צדדישלתשלום
כלאוג',לצדדימכירהלצורךבסיטונאותרכישהלרבותבאתר,מסחרישימושלעשות
מהחברהאישורשקיבלמשתמשעליחוללאזהסעיףאישי.שאינואחרשימוש

לרכישה סיטונאית או מכירה לצדדי ג'.

שימושעושההמשתמשבהipה-כתובתאתשהיאדרךבכללהסתיר,אולהחביא25.6
פרוקסיבאמצעותלאתרהתחברותלרבותמעלה,שהואלתוכןהמקוראתאו
(Proxy.)



זה,ובכללהחברה,שלהאתרובמערכתבאתרוהתוכןהמידעאתלשנותאולהסיר25.7
המשתמש אינו רשאי להציב פרסומות מכל סוג ו/או כל תוכן אחר באתר.

הפצה,העתקה,לרבותובתכניו,באתרמורשהלאאוחוקילאשימושכללבצע25.8
שכפול, הצגה או שימוש לכל מטרה אחרת.

האתרביןלקשרו/אומוסרילאאוחוקילאתוכןבעלאחרמאתרהאתראללגלוש25.9
לאתר בעל תוכן לא חוקי או לא מוסרי .

אתלחברהשמעניקותהרשתותאוהחברהשירותיהספקתאתלמנועאולהפריע25.10
לשרתיהפרעהו/או(Hacking)פריצהלרבותשלה,השירותיםלמתןהאפשרות

האתר בכל דרך ולכל מטרה שהיא.

אוהחברהבשירותישימושהעושיםאחריםאנשיםשלמידעלאסוףאולכרות25.11
ולאמעליםשאחריםתוכןחוק,פיעלהמוגןפרטימידערק,ולאלרבות,להם,בהקשר
cookies"כגוןמידעלאיסוףשנועדאמצעיבכלשימושלעשות "pixel tags"וכל

אמצעי מכל מין וסוג שהוא לכרייה ואיסוף מידע.

שלצבורותזכויותו/אוזכויותו/אומשתמששלאישיחשבוןלמכור,לנסותאולמכור,25.12
אובכסףמהםחלקאובעתיד(שיצטברוכאלהאועתידיותזכויות)לרבותמשתמש

בקבלת טובת הנאה ו/או בכל אמצעי שווה ערך ו/או בכל דרך אחרת.

ביכולתלפגועאווהוגןרגילבאופןמקוונת,וירטואליתחנותלנהלביכולתלפגוע25.13
שלשימושעלשליליתהשפעהלהשישדרךבכללנהוגאושירותיםלתתהחברה

לפגועהעלולהפעולהכלמביצועימנעהמשתמשזהבכללבאתר.המשתמשיםיתר
באתראחריםבמשתמשיםו/אוהאתרשלוהסדירההתקינהבפעילותולפגוםו/או

ו/או בזכויותיהם.

מדינתחוקישלהפרההמהווהדרךבכלהחברהמוצריו/אובשירותילהשתמש25.14
ישראל.

למשללרמות,כדיבאמצעיםלהיעזרו/אולרמותכדיהחברהבשירותילהשתמש25.15
דרךבכלאושלישיים,צדדיםשלתוכנותאואוטומטיותבתוכנותשימושבאמצעות

השירותיםכלאוחלקעלולשלוטלהיכנסשנועדושלא,וביןטכנולוגיתאםביןאחרת,
של החברה הניתנים באתר.

אומעשהכלבגיןהראשונה,לדרישתהמידהחברהאתולשפותלפצותמתחייבהמשתמש.26
מחדל אסורים, אשר גרמו לנזק לחברה, לרבות אלה הנזכרים לעיל.

שימושלעשותבאתר,משתמשמכללמנועהזכותאתלעצמהשומרתהמפעילההחברה.27
חובהשתהאומבלילצמיתות,אוזמניבאופןבכולם,אובאתרהמוצעיםמהשירותיםבחלק

דעתהשיקוללפיוהכלמראשהודעהעל-כךלמסורו/אוהחלטתהלנמקהחברהבצד
פעולהביצועו/אוזהמתקנוןהוראהו/אותנאיהפרתעלהמדוברכאשרובפרטהבלעדי,
שהחברהמשתמשכיבזאתמובהרלעיל.כאמורמשתמש,ע"יחוקיתלאו/אופוגענית

תחתלאתרלהירשםרשאיאינומלא(,או)חלקיבאתרשימושלעשותממנומנעההמפעילה
זהות שונה, ועקיפת המניעה לשימוש באתר תהווה הפרה יסודית חמורה של תקנון זה.

הגנת הפרטיות.3
המשתמשיםחשבון,פתיחתו/אולאתרהרשמהו/אומוצריםרכישתלצורךלעיל,שצויןכפי.1

שלהם,האלקטרוניהדוארכתובתשמם,)כגוןהאישיםפרטיהםאתלמסורו/אולמלאיידרשו
ועוד(.

לדין,בניגודג'לצדדיהמשתמשיםשלהאישייםהפרטיםאתלמסורשלאמתחייבתהחברה.2
למשתמשמוצריםואספקתשירותהשלמתלצורךרקג'לצדדיםחיונייםפרטיםלמסירתפרט

שלמפורשתהסכמהתידרשהחברהשלישירדיוורלספקפרטיםהעברתשל)במקרה
המשתמש(, כאמור לעיל.



הפרטיםחשיפתבומקרהובכללחוקכפופההמשתמששלהמידעפרטיותעלההגנה.3
הפרטיםאתהחברהתחשוףמשפט,ביתצופיעלאודיןפיעלהפועלגוףע"יתידרש

שניתןככלהמשתמששלפרטיותועלשמירהתוךהרלוונטיהמשתמשע"ישנמסרוהאישיים
באותן נסיבות.

שלהמידעבמאגרנשמריםו/אומוצגיםאינםמשתמששלהאשראיכרטיסמפרטיפרטשום.4
אינטרנטלדףמועברהמשתמשאשראי,כרטיסבאמצעותהמתבצעתשלוםבכלהחברה(.

עומדתהסליקהחברתהסליקה.לחברתבמישריןפרטיואתומזיןחיצוניתסליקהחברתשל
PCI-DSSאבטחהבתקן – level Paymentשלתיבות)ראשי1 Card Industry Data

Security Standard-ויזה,-הגדולותהאשראיכרטיסיחברות5ידיעלשנוצרתקן
,JCBמסטרקארד, Discoverכרטיסינתוניעלהגנהלהבטיחנועדאשר–ואמריקן-אקספרס

בתקןומעודכנתומאובטחתמעובדים(אומועבריםמאוחסנים,הםבהסביבהבכלאשראי
חזקותקריפטוגרפיותבשיטותאבטחהשמטרתוורסטילי)פרוטוקולSSLהצפנה
נחשפיםאינםונציגיההחברהכימובהר.המידע(תעבורתשלחבלהאוזיוף,,ציתות למניע,

לפרטים המוזנים ישירות לחברת הסליקה, בדף התשלום.

כדירק,ולאלרבותוהתקין,השוטףתפעולולצורך(Cookies)ב"עוגיות"משתמשתהחברה.5
כללע"יורכישותפעולותביצועבאתר,השימושאודותסטטיסטייםנתוניםלאסוף

ולצרכימשתמשיםשלאישייםלצרכיםהשירותיםהתאמתוכןפרטים,אימותהמשתמשים,
המרכזיים.האינטרנטאתריברובוקיימתסטנדרטיתCookiesה–טכנולוגיתמידע.אבטחת
לנצלבכדיכילדעת,חשוב.Cookiesמקבלתלהימנעאפשרותכולליםהדפדפניםמרבית

לעשותכיצדיודעאינךאםהאתר.שלCookiesה-אתלבטלשלאמומלץהאתר,יישומיאת
זאת, בדוק בקובץ העזרה של הדפדפן שבו אתה משתמש.

במידעשחלשינויבכלהחברהאתולעדכןונכוןאמיתימידעלספקמתחייבהמשתמש.6
שנמסר.

הואבהIPה-כתובתאתלהסתירולאאותולזהותביכולתלפגועשלאמתחייבהמשתמש.7
עושה שימוש, כאמור לעיל, לתכלית מניעת גניבת זהויות.

נא ראו גם מסמך מדיניות שמירה על פרטיות המוצג באתר..8

קנין רוחני ו/או זכויות יוצרים.4
בעיצובהחברהבשירותיהרוחניוהקנייןהיוצריםזכויותמלואכיומאשרמצהירהמשתמש.1

וביןרשומיםשהםביןומדגמים,פטנטיםמסחריים,וסימניםשמותלרבותובתכניו,האתר
תוכנות,לגרוע,מבליאךלרבותטכנולוגי,מידעעיצוב,מסחריים,סודותרשומים,שאינם

כלו/אולסוגיהןרשימותתרשומות,טקסטים,מחשבים,קודיואחרים,גרפייםקבציםיישומים,
בלבד,החברהשלספקיםשלו/אוהחברהשלהינם-"(המידע")להלן:בוהכלולאחרחומר

לפי העניין, אלא אם צוין מפורשות אחרת.

רשות,למשתמשמקנההחברהזה,תקנוןלהוראותובכפוףבאתרהשימושבאמצעות.2
אישילשימושהחברהבשירותיושימושלגישהלהעברה,ניתנתושאינהלביטולהניתנת
כללעשותשלאהסכמהמביעהמשתמשאישי,לשימושבהסכמתולעיל.כמפורטבלבד,
עתידיעדכוןכלעלגםיחולואלהכלליםהחברה.ידיעלשיועדלמהלמעטאחר,שימוש

בשירותי החברה ו/או במוצריה ו/או בהוראות ותנאי תקנון זה.

מצהיר,המשתמשהחברהבשירותיהשימושבעצםלעיל,כאמורהשימוש,לרשותמעבר.3
כלבעתיד,לויקנהולאלו,מקנהלאהחברהבשירותישעושההשימושכיומאשרמסכים
זכויותלרבותלעיל,כאמורהחברה,שירותישלבהקשרשהוא,סוגמכלקנייניות,זכויות

כלשהן על המידע שהוא יעלה ו/או יעשה בו שימוש במהלך השימוש בשירותי החברה.

חלקכלו/אוהמידעאתשלישילצדלמסוראובפומבי,להציגלשכפל,להפיץ,להעתיק,אין.4
ממנו.

מסחרישימושלעשותאולהפיץלמכור,להעביר,לשדר,לפרסם,לשנות,מוחלטאיסורחל.5
באפליקציה,אובאתרשמוצגבתוכןשימושלעשותואיןממנו,חלקבכלו/אובמידעכלשהו,

https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%A6%D7%99%D7%AA%D7%95%D7%AA


ליצורלהתאים,לערום,להפיץ,לשכפל,להעתיק,לתרגם,לאחסן,:לגרועומבלילרבות
כןכמוהחברה.מאתובכתבמראשבהיתראלאהאתרתוכןאתמהמידענגזרותיצירות

אופורמטמדיה,בכלהאמורהתוכןאתלגלםלושאסורומאשרמצהירמסכים,המשתמש
ובכתבמראשבהיתראלאבעתיד,קייםשיהיהכפיו/אוכיוםהמוכראחר,טכנולוגיאמצעי

מאת החברה.

הזמנת מוצרים.5
באתר.חשבוןופתיחתהרשמהבאמצעותבאתר,מוצריםלרכושויכולרשאימשתמשכל.1

שפורטלאתרההרשמהלהליך)בהתאםבאתרחשבוןולפתוחלהירשםגםרשאימשתמש
לעיל(.

החיובמע"מ.וכולליםדעתהלשיקולבהתאםהחברה,ע"ינקבעיםבאתרהמחיריםכל.2
ביצועבעתבאתרהמשתמשע"יהפרטיםהזנתפיעלאשראיכרטיסבאמצעותמתבצע

המוצגמוצרכללצדהמפורסמיםהמחיריםהםהתקפיםהמחיריםלעיל.כמפורטהתשלום,
ולעדכןלשנותהזכותאתלעצמהשומרהחברהההזמנה.וביצועהרכישהבעתבאתר

מחירים עת לעת, לערוך מבצעים, לתת הנחות קולקטיביות או יחידניות ועוד.

לרכושמעונייןשמשתמשהמוצריםשלוסימוןבחירהבאמצעותמתבצעמוצררכישתהליך.3
יכולהמשתמשהתשלום,וטרםהרכישהשלשלבבכלבאתר.הקניותלעגלתוהוספתם

לאחרהקניות.מעגלתמוצריםלגרועו/אוולהוסיףהקניותלעגלתשהוסיףבמוצריםלצפות
)באמצעותבאתרהתשלוםלמסךלעבורהמשתמשבאפשרותלרכישה,המוצריםבחירת
ושילוחםהמוצריםהזמנתבגיןתשלוםלצורךלתשלום(,מעברהמאשרכפתורעללחיצה

למען המשתמש.

למשלוח,וכתובתשםכגון:נוספים,פרטיםלהזיןויידרשיכולהמשתמשהתשלוםבשלב.4
מתוךלבחוריהיההמשתמשעלכמו-כן,ועוד.לשליחהערותקשר,ליצירתטלפוןמספר

הסרלמעןהזמנתו.עבורלשלםמעונייןהואבאמצעותוהאשראיכרטיססוגאתנתונהרשימה
כרטיספרטיאתבמאגריהשומרתאינההחברהמידע,ואבטחתזהירותמטעמיספק,

חברתע"יבפועלמבוצעאשראיבכרטיסהתשלוםשיוסבר:כפיהמשתמש,שלהאשראי
מאובטחתבתקשורתמוגנתPCI-DSSאבטחהבתקןעומדתכאמור,אשרהסליקה,
.SSLומוצפנת

אוטומטיבאופןמופקאשרביצע,אותהלהזמנהאישוריקבלהמשתמשהתשלוםבגמר.5
ההרשמהבעתהזיןשהמשתמשהדוא"לכתובתאליישלחההזמנהאישורהאתר.במערכת

המשתמש,שלהדוא"ללתיבתההזמנהאישורקבלתלאחררקכיבזאתמובהרלאתר.
ישראליאשראיכרטיסבאמצעותתשלוםאישורהאשראימחברתשהתקבלתוודאהחברה

תקף.

המשתמששלהדוא"ללתיבתנשלחאשרהאישורכיבזאתמובהרלעיל,המתוארלאור.6
עליולהסתמךואיןהאתרו/אוהחברהאתמחייבאינוהרכישה,בגמרהתשלוםביצועלאחר

ההזמנהקבלתשלוהתיעודהרישוםרקמוצרים.הזמנתעלהמעידרשמיכאישור
ראיהבצוותאיהווקייםמלאיעלואישורתשלוםאישורבצירוףהאתרבמחשבימהמשתמש

חלוטה להזמנת המוצרים, באופן המחייב את החברה.

עליהיההאשראימחברתההזמנהעבורלתשלוםסירובבחברהו/אובאתרוהתקבלהיה.7
קבלתעלהחברהנציגלוהודיעבומהמועדימים10בתוךהתשלוםאתלהסדירהמשתמש

תבוטלהאמורהזמןבפרקהתשלוםהסדרתאתהשליםלאוהמשתמשבמידההסירוב.
הזמנתו, מבלי שתישלח למשתמש הודעה בגין הביטול.

הדוא"ללכתובתלשלוחישהזמנהבאספקתלעיכובהנוגעותתלונות.8
service@smartradeil.co.ilהתלונהאתתבדוקהחברההתלונה.מהותאתלפרטישבה

בשליטתשאינםמאירועיםו/אועליוןמכוחכתוצאהנגרםשאינועיכובחלשאכןובמידה
המוצריםבגיןמלאכספיהחזרקבלתתוךההזמנה,אתלבטללמשתמשיתאפשרהחברה,

שרכש בלבד.



ביטולים והחזרות.6
ומאפשרתלמשתמש,גבוההשירותאיכותעללהקפידמאמציםועושהמשתדלתהחברה.1

לכתובתביטולהודעתמשלוחבאמצעותשבוצעה,והזמנהמוצריםרכישתלבטללמשתמש
הגנתחוקהוראותפיעללחברה,טלפוניתבשיחהאוservice@smartradeil.co.ilדוא"ל

תזכהכאמור,ביטולשלבמקרה"(.הצרכןהגנתחוק")להלן:1981–התשמ"אהצרכן,
עתהשיקוללפיהחברהבנוסף,ההזמנה.סךבגובהכספיבהחזרהמשתמשאתהחברה

5%עליעלהשלאבשיעורביטולדמיללקוחהכספיההחזרמןלנכותרשאיתתהאהבלעדי,
"(.ביטולדמי")להלן:מבניהםהנמוךלפיחדשים,שקלים100עדאוההזמנהמסכום

לסעיףבהתאםמסוימים,מוצריםשלהזמנהלבטלזכאייהיהלאהמשתמשכיבזאתמובהר.2
מיוצריםואשרמשתמשהזמיןאותםמוצריםובפרטהנ"ל,הצרכןהגנתלחוקג)ד(14קטן

במיוחד עבורו והכל בהתאם לחוק.

שילםבוהתשלוםאמצעיזיכויבאמצעותיבוצעכספיבהחזרמשתמשזיכויכלכימובהר.3
המשתמש עבור ההזמנה אותה ביטל.

בגינויינתןלאמתנה(,אומבצע)עקבעלותללאלמשתמששסופקמוצרספק,הסרלמען.4
החזר כספי למשתמש.

הזמנהלבטלרשאיתעתובכלסיבהמכלהבלעדי,דעתהשיקולעל-פיהמפעילה,החברה.5
התקבלהבטרםאולמשתמשההזמנהנשלחהבטרםוזאתחלקה,אוכולהמשתמש,של

למשתמשתימסרהחברהע"יההזמנהשליזוםביטולעלהודעהכזה,במקרהעל-ידו.
אתתחייבלאהחברהלחברה.המשתמששמסרהדוא"ללכתובתהודעהמשלוחבאמצעות
יזוכהזוהזמנהעבורחויבכברוהמשתמשובמידהשבוטלה,זוהזמנהביצועעבורהמשתמש

אמצעי התשלום שבאמצעותו שילם המשתמש עבור הזמנה זו במלוא הסכום שחויב.

לתשלוםסירובלקבלתקשורהההזמנהלביטולוהסיבהבמידהכילהזכירכם,לנכוןראינו.6
החברהלוהודיעהבומיוםימים5תוךהתשלוםאתהסדירלאוהמשתמשהאשראי,מחברת

.למשתמשללא משלוח הודעהעל קבלת הסירוב לתשלום, ההזמנה תבוטל

סכוםלוהוחזרשכבראושבוטלההזמנהעבורחויבלאאשרמשתמשכיבזאתמובהר.7
ו/אוטענהכללטעוןזכותועלמוותרלעיל,המפורטיםלתנאיםבהתאםשבוטלהההזמנה

ולרבותההזמנה,ביטולבגיןמהחברהו/אומהאתרתביעהכללתבועו/אודרישהכללדרוש
לא בגין נזק ישיר, עקיף, תוצאתי או מיוחד שנגרם למשתמש או לצדדי ג'.

אחריות לשימוש באתר – הרחבה + באנר:.7
למען הסר כל ספק, החברה איננה מעניקה "שירותים" כהגדרתם בחוק הסדרת העיסוק

"החוק"()להלן:1995תשנ"ה-השקעות,תיקיובניהולהשקעותבשיווקהשקעות,בייעוץ
וכי המידע והתכנים המופיעים באתר ו/או השיעורים המקוונים אינם מהווים ייעוץ השקעות

ו/או שיווק השקעות בקשר לנכסים פיננסים ו/או ניירות ערך ולרבות ניירות ערך חוץ.
כמו כן, אין החברה ממליצה או מציעה לרכוש, להחזיק או למכור נכסים פיננסיים

ספציפיים ו/או כלליים מסוג שהם והינה רק מקנה לתלמידי הקורס המקוון את הכלים
התכנים המועברים בקורסים של החברה, כוללים נתונים כלליים אודות אירועים בשוק

ההון, על בסיס מידע גלוי ו/או ממקורות חיצונים ואינם באחריות החברה בכל הנוגע
לנכונותם ו/או אמיתותם.

שיקולהפעלתמחליפיםאינםאשרבלבדהשקעהשיטותנלמדיםהקורסיםבמסגרת
דעת מטעם המשקיעים וקבלת ייעוץ מגורם מקצועי מוסמך

באתרמוצריםרכישתבאתר,אחרתפעולהכלביצועלעיל(,המוגדר)כפיבאתרהשימוש.1
והשימוש בהם הינם באחריות בלעדית של המשתמש.

AS)"שהםכמותאישי,לשימושניתניםשבווהתכניםהאתר.2 IS)"אוהתחייבותכלוללא
זה.תקנוןותנאילהוראותבהתאםבה,הקשורגורםכלשלו/אוהחברהשלמצדהאחריות



הבלעדיתבאחריותוהינםהאתר,ובשירותיבאתרהמוצגיםובתכניםבמידעבאתר,השימוש
והמלאה של המשתמש.

אינההיאזאת,עםיחדהאתר.שלותקינהסדירהפעילותעללשמורמאמץכלעושההחברה.3
תקלותו/אוקלקוליםהפסקות,בלאכסדרושיינתןו/אויופרעלאבאתרשהשירותמתחייבת
לתקלותכלשהובאופןאחראיתתהיהלאהחברההתקשורת.בקוויאובתוכנהבחומרה,

להתחברממשתמשימנעוואשרלאתר,וחיבורכניסההמאפשרותהתקשורתבתשתיות
לשרתי האתר ולעשות שימוש תקין באתר, לרבות ברכישת והזמנת מוצרים מהאתר.

אתיובילובאתריימצאוו/אושנמצאיםהקישוריםאוהקבציםכימתחייבתאינההחברה.4
הקבציםשלודיוקםמהימנותםלתוכנם,אחראיתאינההחברהפעילים.לאתריםהמשתמש

באתרהמופיעיםבקישוריםהשימושבגיןכלשהיבאחריותתישאולאבאתרהקישוריםאו
לאהחברהו/אוהאתרבהם.שפורסםוהמידעתוכנםבגיןהאחריותלרבותאחרים,לאתרים

בגיןלמשתמש,להיגרםעלולאוייגרםאשרעקיף,אוישירכלשהו,נזקבגיןבאחריותיישאו
לחיצה על קובץ או קישור והסתמכותו על מידע שיוצג באמצעות השימוש באותם קישורים.

באמצעותופרסומותמסחרימידעהאתרבאמצעותלפרסםרשאיםמטעמהומיהחברה.5
המודעותלתוכןהאחריות"(.באנרים")להלן:האתרבדפילכךהמיועדיםפרסומתשטחי

בנוגעאחריותכלאיןלחברהו/אולאתרבלבד.המפרסמיםעלהיאבבאנריםהמתפרסמות
כעידודייחשבלאכשלעצמובאתרהמידעפרסוםלמהימנותם.אובבאנריםהפרסומיםלתוכן

הכלוליםהמוצריםאוהשירותיםלרכישתהמפעילההחברהו/אוהאתרשלכהמלצהאו
בפרסומות כאמור.

ו/אוהאתרהתחייבותו/אוהצהרהמשוםאיןבאתרג'()צדיספקיםשלהמוצריםבהצגת.6
המוצריםאודותבאתרהמפורסםהמידעכלאלו.מוצריםשלואיכותםטיבםבדברהחברה

ו/אוהאתרואיןהספקים,ע"ילאתרשנמסרמידעהינוואיכותם,טיבםג'(,)צדדיספקיםשל
שלוהשתדלותהקפדהחרףזאתכלזה,מידעשלונכונותולמהימנותואחראיםהחברה
הינםבאתרג'()צדדיספקיםשלשהמוצריםלכךפנימיותבדיקותלערוךהחברהו/אוהאתר

איכותיים וטובים.

האמצעיםוכלהתכניםלרבותבאתר,המופיעיםהמוצריםלגביהמידעכיבזאתמובהר.7
המחשהלצרכיהינןהמוצריםוהצגתלתיאורהמיועדיםוכד'(תמונות)סרטונים,הוויזואליים

כפיהמוצרלביןהמשתמשאצלבפועלשהתקבלהמוצרביןשוניםהבדליםשיהיווייתכןבלבד
בכךאיןנוספים.ובמאפייניםבמראהבגודל,בגוון,לרבותבאתר,תואראובתמונהשהופיע

כדי להטיל על האתר ו/או החברה ו/או על מי מטעמם, אחריות כלשהי.

-ו'פרקלהוראותבהתאםהזמנתואתלבטללמשתמשמאפשרתהחברהלעיל,האמורלאור.8
"ביטולים והחזרות" ובהתאם לחוק.

בקשרחוקיתלאכלשהיאפעולהיבצעאשראוזה,בתקנוןהוראהאותנאייפראשרמשתמש.9
נזק,כלבגיןמטעמם,מיו/אוהחברהו/אוהאתראתולפצותלשפותחייביהאהאתר,עם

ו/אולאתרשיגרמודין,עורכיושכ"טמשפטהוצאותלרבותעקיף,אוישירהפסד,אוהוצאה
פעולהכלבגיןאוכאמורהפרהאותהבגיןולחוד,ביחדמטעמם,למיו/אוהמפעילהלחברה

לא חוקית אשר תבוצע בקשר עם האתר.

הדין החל וסמכות שיפוט.8
הכרוךאומהםהנובעכלועלזהתקנוןותנאיהוראותעלהחלהדיןשיפוטוסמכותהחלהדין.1

בהם, לרבות פרשנותם, הנם דיני מדינת ישראל.

בכללדוןהבלעדיתהמקומיתהשיפוטסמכותתהאאביב-יפובתלהמוסמכיםהמשפטלבתי.2
ו/אובאתרהקשוראחרענייןכלעםובקשרזה,תקנוןעםבקשרמשפטיתשאלהו/אוסכסוך

בחברה ו/או בגוף כלשהו הקשור לאתר.

פניות לחברה והסכמה לקבלת הודעות מהחברה.9



לצורךלרבותלאתר,הקשוריםוענייןדברשאלה,בכלהאתרמפעילתהחברהאללפנותניתן.1
בשירותפגמיםעלתלונותשאלות,בירורים,מוצרים,עלמידעקבלתהאתר,לפעילותבקשר

לשירותהודעהוזאתמשלוחבאמצעותאחר,נושאובכלהאתרנציגע"יאובאתרשסופק
.service@smartradeil.co.ilהדוא"ל:בכתובתהחברהשלהלקוחות

מסרוןבאמצעותו/אואלקטרוניבדוארלעת,מעתלותשלחשהחברהלכך,מסכיםהמשתמש.2
(SMS,)המשתמשמטעמה.פרסומתודבריהצעותחדשים,שירותיםשירותיה,בדברמידע

דוא"ל:לכתובתבהודעהעת,בכלכאמור,ההודעותלקבלתהסכמתואתלבטלרשאי
service@smartradeil.co.il


